REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO O NAZWIE GINI GINA

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem
https://ginigina.pl/.

DEFINICJE:

Formy kontaktu Sposob kontaktu z Wiascicielem Platformy, z ktorym mozna skontaktowaé sig
za pomoca:

1) adresu e-mail: lekarz@ginigina.pl

2) listownie lub osobiscie pod adresem: ul. Ogrodowa 48/54, 00-876
Warszawa.

Uzytkownik Podmiot zawierajacy Umowe korzystania z Platformy, jak réwniez podmiot
sktadajacy Zamowienie.

Konsument Uzytkownik bedacy osobg fizyczng dokonujaca z Whiascicielem Platformy
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza
lub zawodowa albo osobg fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego
na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dzialalnos$ci
Gospodarczej.

Konto Ustluga $wiadczona droga elektroniczng, modyfikowalny element Platformy
tworzony po dokonaniu Rejestracji przez Uzytkownika, w ktoérym zebrane sa
informacje Uzytkownika lub o Uzytkowniku.

Koszyk Ustuga $§wiadczona drogg elektroniczng, formularz stanowiacy integralng czegs¢
systemu zakupowego Platformy, w ktorej Uzytkownik okre$la i zatwierdza
przedmiot oraz warunki Zamowienia.

Newsletter Bezptatna ustuga $wiadczona droga elektroniczng, za pomoca, ktorej Wtasciciel
Platformy informuje Uzytkownikow o ofercie handlowej, prowadzonej
dziatalnosci, zakresu §wiadczonych ustug, aktualnych promocjach.

Platforma Sklep internetowy dostepny pod adresem https://ginigina.pl/.

Regulamin Niniejszy dokument, okreslajacy zasady korzystania z Platformy.


https://ginigina.pl/
https://ginigina.pl/

Rejestracja

Tres¢ cyfrowa
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Platformy

Zamowienie

Procedura dokonywana przez Uzytkownika w celu zatozenia 1 aktywowania
Konta na Platformie.

Dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej oferowane do nabycia
Uzytkownikom przy wykorzystaniu Platformy.

Material lub narzgdzie umozliwiajace Konsumentowi lub przedsigbiorcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celow, jakim te informacje stuza, 1 ktére pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Umowa, ktorej przedmiotem jest korzystanie przez Uzytkownika z Konta na
Platformie i dostepnych w jego ramach funkcjonalno$ci Platformy, zawierana
pomiedzy Wiascicielem Platformy a Uzytkownikiem.

Umowa dostarczenia TreSci cyfrowych,
niniejszego Regulaminu pomiedzy Wiascicielem Platformy a Uzytkownikiem
za posrednictwem funkcjonalnos$ci Platformy.

zawarta wedlug postanowien

Angelika Szymanska prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa Angelika
Szymanska, ul. Ogrodowa 48/54, 00-876 Warszawa, NIP 5543012441, REGON
524978757.

Oswiadczenie woli Uzytkownika prowadzace bezposrednio do zawarcia
Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych, dokonywane przy wykorzystaniu
funkcji Koszyka.

I.  POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Platformy, w szczeg6lnosci warunki

korzystania z wushug $wiadczonych droga -elektroniczng,

sktadania Zamoéwienia 1 jego

modyfikowania, sktadania reklamacji, dokonywania ptatnosci, a takze inne uprawnienia i
obowiazki Uzytkownika oraz Wtasciciela Platformy.

1. Umowa korzystania z Platformy.

1) W celu zawarcia Umowy korzystania z Platformy Uzytkownik musi uprzednio dokonac

Rejestracji na Platformie w celu zalozenia Konta.

2) Do zawarcia Umowy korzystania z Platformy dochodzi w procesie Rejestracji, po
zweryfikowaniu w procesie Rejestracji danych, z chwilg zakonczenia procesu Rejestracji
nastepuje aktywacja Konta.

-
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3) Umowa korzystania z Platformy zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

4) Umowa korzystania z Platformy moze zosta¢ rozwigzana przez Uzytkownika w kazdej
chwili bez podania przyczyny, poprzez [...]. - przez usunigcie konta na platformie (jest

. Rejestracja.

1) Uzytkownik moze dokona¢ Rejestracji za posrednictwem interaktywnego formularza
elektronicznego udostepnionego na Platformie w zaktadce ,,Moje konto”.

2) W trakcie Rejestracji Uzytkownik postepuje zgodnie z komunikatami Platformy.

3) Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji danych Konta niezb¢dnych do
realizacji Zamowienia lub $wiadczenia na jego rzecz innych ustug przez Wiasciciela
Platformy.

. Inne ustugi §wiadczone drogg elektroniczna.

1) Wiasciciel Platformy $wiadczy ustugi polegajace na korzystaniu z funkcjonalnos$ci
interaktywnych formularzy dostepnych w ramach Platformy (formularz kontaktowy),
zawierane sg na czas oznaczony i ulegaja rozwigzaniu z chwilg wystania tresci formularza
do Wiasciciela Platformy albo zaprzestania ich uzywania.

2) Uzytkownik moze tez zrezygnowac z ustlug w postaci interaktywnych formularzy poprzez
powstrzymanie si¢ od korzystania z tych ustug.

. Uzytkownicy.

1) Uzytkownikami moga by¢:

a) osoby fizyczne, ktore ukonczyly 18 lat i posiadaja pelng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych,

b) osoby prawne,

c¢) jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ale mogace we wlasnym
imieniu nabywac prawa 1 zacigga¢ zobowigzania.

MINIMALNE WYMOGI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z PLATFORMY.

. W celu korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Platformy, po stronie Uzytkownika

spelnione musza zosta¢ nastgpujace minimalne wymagania techniczne:

1) urzadzenie z dostepem do Internetu umozliwiajace prawidlowe wyswietlenie interfejsu
Platformy;

2) aktywne konto poczty elektronicznej (email),

3) zainstalowana 1 aktualna przegladarka internetowa o standardzie odpowiadajagcym Chrome
45.0+, FireFox 40.0+, Internet Explorer 9+,

4) wiaczona obstuga Cookies, JavaScript.
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ZAMOWIENIE I UMOWA O DOSTARCZANIE TRESCI CYFROWYCH.

1. ZamoOwienie.

1) Za posrednictwem Platformy mozliwym jest zlozenie Zamodwienia realizowanego przy
wykorzystaniu funkcjonalnosci Platformy.

2) Zamoéwienia mozna sktada¢ droga elektroniczng poprzez system sprzedazowy Platformy, 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

3) Zamowienia mogg by¢ skladane zaréwno przez Uzytkownikow zarejestrowanych, jak i1
niezarejestrowanych.

4) Tresciami cyfrowymi dostepnymi za posrednictwem Platformy sa, szczegétowo opisane na
Platformie e-booki (ksiazki w wersji elektronicznej).

5) Wiasciciel Platformy nie oferuje na Platformie Tresci cyfrowych na no$nikach materialnych.

6) Uzytkownik sporzadza Zamodwienie poprzez wirtualne dodawanie Tre$ci cyfrowych do
Koszyka. Skuteczne dodanie Tresci cyfrowych powoduje, iz w zaktadce Koszyka zmienia
si¢ wskaznik Tresci cyfrowych na liScie Zamowienia, ktorg mozna dowolnie modyfikowac,
réwniez z poziomu Koszyka.

7) Po potwierdzeniu wyboru Tresci cyfrowych poprzez uaktywnienie przycisku ,,Przejdz do
platnosci”, Uzytkownik wskazuje w formularzu Zamoéwienia dane Uzytkownika, w tym
dane kontaktowe oraz sposob platnosci. Po skompletowaniu Zamowienia, Uzytkownik
zatwierdza je oraz przesyla do Wiasciciela Platformy poprzez uaktywnienie przycisku
~Kupuje i placg”.

8) W formularzu Zamoéwienia konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji
ZamoOwienia. Sg to w szczegdlnosci: imi¢ i nazwisko, dane kontaktowe, dane do
wystawienia faktury.

9) W procesie sktadania Zamowienia, do chwili uaktywnienia przycisku ,.Kupuje i place”
istnieje mozliwos¢ wykrywania i korygowania bledow przez Uzytkownika w Zamowieniu i
jego modyfikacji poprzez system sprzedazowy Platformy.

10) Uzytkownik, po uaktywnieniu przycisku ,,Kupuje i place” moze zmieni¢ Zamowienie, a w

szczegolnosci skorygowaé bledy we wprowadzonych danych, do chwili dostarczenia mu
Tresci cyfrowych droga elektroniczng poprzez bezposredni (telefoniczny lub za pomoca
poczty e-mail) kontakt z Wtascicielem Platformy.

11) Sktadajac Zamoéwienie, Uzytkownik sktada ofert¢ zawarcia Umowy o dostarczanie Tresci

cyfrowych bedacych przedmiotem Zamoéwienia. Zawarcie Umowy o dostarczenie Tresci
Cyfrowych nastepuje poprzez przyjecie ww. oferty przez Wtlasciciela Platformy, w
momencie otrzymania przez Uzytkownika, na adres e-mail Uzytkownika wskazany w
Zamowieniu, potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji przez Wlasciciela
Platformy.

12) Utrwalanie, zabezpieczanie i udostepnianie tresci zawieranej Umowy o dostarczenie Tresci

cyfrowej nastepuje za posrednictwem systemu sprzedazowego Platformy. Uzytkownikowi,
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IV.

VI

ktory ztozyl Zamowienie zostanie przekazany cyfrowy dokument potwierdzajacy zawarcie
Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowe;.

CENY, PLATNOSC.

. Ceny.

1) Ceny podane na stronach Platformy s3 cenami brutto (zawieraja wszystkie podatki),
wyrazone sg w polskich ztotych i1 nie zawierajg kosztow dostawy.

2) Wiazaca 1 taczna cena obliczana jest wedlug wyboréw dokonanych przez Uzytkownika w
formularzu Zamowienia, zgodnie ze stawkami wskazanymi w Zamowieniu i wskazywana
jest Uzytkownikowi w podsumowaniu Zamoéwienia w momencie jego wystania przez
Uzytkownika za posrednictwem funkcjonalnosci Platformy.

3) Wiasciciel Platformy nie stosuje indywidualnego dostosowywania ceny na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

. Platnos$¢.

1) Uzytkownik moze wybrac¢ jedng z dostepnych form ptatnosci.

2) Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania ptatnos$ci niezwlocznie, nie pozniej niz w
przeciagu [...] dni od momentu zawarcia Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych.

3) Na kazda sprzedang Tres¢ cyfrowa wystawiany jest dokument sprzedazy w postaci faktury,
na zadanie Uzytkownika. Dokument ksiggowy stanowi potwierdzenie istotnych elementow
ztozonego Zamoéwienia. Akceptujac Regulamin, Uzytkownik wyraza zgod¢ na dorgczanie
mu faktur elektronicznych na adres e-mail wskazany w Zaméwieniu.

4) Po optaceniu Zamowienia, Tre$¢ cyfrowa zostanie dostarczona Uzytkownikowi.

DOSTAWA.

1) Tresci cyfrowe sg dostarczane niezwlocznie po ztozeniu Zamowienia przy wykorzystaniu
srodkow komunikacji elektronicznej na adres poczty elektronicznej Uzytkownika wskazany
w Zamowieniu.

2) Warunkiem wysylki Tresci cyfrowych jest uiszczenie wymaganej zaptaty za Zamowienie.

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI WEASCICIELA PLATFORMY W PRZYPADKU
NIEZGODNOSCI TRESCI CYFROWYCH Z UMOWA O DOSTARCZANIE TRESCI
CYFROWYCH.

1) Wiasciciel Platformy dostarcza Uzytkownikom Tresci cyfrowe.

2) Wiasciciel Platformy zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Uzytkownikowi Tresci cyfrowe zgodnie z
Umowa na dostarczanie Tresci cyfrowych.
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3) Wiasciciel Platformy jest odpowiedzialny wzglgdem Konsumenta za brak zgodno$ci
dostarczonych Tre$ci cyfrowych z Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowych.

4) Roszczenie z tytulu braku zgodnosci Tresci cyfrowych z Umowa dostarczenia Tresdci
cyfrowych przystuguje tylko Konsumentom.

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI W PRZYPADKU NIEZGODNOSCI TRESCI
CYFROWEJ Z UMOWA O DOSTARCZANIE TRESCI CYFROWYCH.

. Wiasciciel Platformy dostarcza Uzytkownikom zamowione Tresci cyfrowe niezwlocznie po

zawarciu Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych.

. Tres¢ cyfrowa uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ cyfrowa lub srodek, ktory pozwala

na uzyskanie dostgpu do Tresci cyfrowej lub pobranie Tresci cyfrowej, zostaty udostepnione
Konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktéore Konsument wybrat
samodzielnie w tym celu, lub gdy Konsument lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep. W
przypadku Ustugi cyfrowej uwaza si¢ ja za dostarczong w chwili, gdy Konsument lub fizyczne
lub wirtualne urzadzenie, ktére Konsument wybral samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej
dostep.

. Jezeli Wiasciciel Platformy nie dostarczyt Tresci cyfrowej, Konsument wzywa Wtasciciela

Platformy do ich dostarczenia. Jezeli Wtasciciel Platformy nie dostarczy Tresci cyfrowej
niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez Konsumenta i Wiasciciel
Platformy terminie, Konsument moze odstapi¢ od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych.

Konsument moze odstagpi¢ od Umowy o dostarczanie Tre$ci cyfrowych bez wzywania do
dostarczenia Tresci cyfrowe;j, jezeli:

1) z o$wiadczenia Wlasciciela Platformy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy
Tresci cyfrowe;,

2) Konsument i Wtasciciel Platformy uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia Umowy o
dostarczanie Tresci cyfrowych wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Tresci
cyfrowej miat istotne znaczenie dla Konsumenta, a Wtadciciel Platformy nie dostarczyt ich
w tym terminie.

. Ciezar dowodu dostarczenia Tresci cyfrowej spoczywa na Wiascicielu Platformy.

Tres¢ cyfrowa jest zgodna z Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowych, jezeli zgodne z Umowa
o dostarczanie Tresci cyfrowych pozostaja w szczegolnosci jej:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos$¢, kompletnos¢, funkcjonalnosé, kompatybilnos¢, interoperacyjnosé
oraz dostepno$¢ wsparcia technicznego 1 aktualizacji;
2) przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktorego sg potrzebne Konsumentowi, o ktorym

Konsument powiadomit Witasciciela Platformy najpdzniej w chwili zawarcia Umowy o
dostarczanie Tresci cyfrowych 1 ktory Wtasciciel Platformy zaakceptowat.

Tresci cyfrowe sa zgodne z Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowych, jezeli zgodne z Umowa o
dostarczanie Tresci cyfrowych pozostajag w szczegdlnosci ich:
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1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos$¢, kompletnos¢, funkcjonalnos$¢, kompatybilno$é, interoperacyjnos¢
oraz dostepnos¢ wsparcia technicznego 1 aktualizacji,
2) przydatnos¢ do szczegoélnego celu, do ktorego sa potrzebne Konsumentowi, o ktérym

Konsument powiadomit Wtasciciela Platformy najp6zniej w chwili zawarcia Umowy o
dostarczanie Tresci cyfrowych i ktory Wiasciciel Platformy zaakceptowat.

. Tre$¢ cyfrowa, aby mogta zosta¢ uznana za zgodna z Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowych,

musi:

1) nadawac si¢ do celow, w ktorych zazwyczaj korzysta si¢ z Tresci cyfrowej tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepisOw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk,

2) wystepowaé w takiej ilosci 1 mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalno$¢, kompatybilnose,
dostepnos¢, ciaglo$¢ 1 bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla Tresci cyfrowej tego rodzaju i
ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwaé, biorac pod uwage charakter Tresci cyfrowej
oraz publiczne zapewnienia zlozone przez Wtlasciciela Platformy, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajace w jego imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie,
chyba ze Wiasciciel Platformy wykaze, ze:

a) nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mogt o nim
wiedzied,
b) przed zawarciem Umowy i dostarczaniem Tresci cyfrowych publiczne zapewnienie

zostalo sprostowane z zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie
zostato zlozone, lub w porownywalny sposéb,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu Umowy o
dostarczanie Tresci cyfrowych;

3) by¢ dostarczana z akcesoriami 1 instrukcjami, ktorych dostarczenia Konsument moze
rozsadnie oczekiwac;

4) by¢ zgodna z wersjg probng lub zapowiedzig, ktore zostaly udostgpnione Konsumentowi
przez Wtasciciela Platformy przed zawarciem Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych.

Wiasciciel Platformy informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych
zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnos$ci Tresci cyfrowej z Umowa o dostarczanie
Tresci cyfrowych oraz dostarcza je Konsumentowi przez czas:

1) dostarczania Tresci cyfrowej okreslonej w Umowie o dostarczanie Tresci cyfrowych, na
podstawie, ktdrej dostarczanie nastepuje w sposob ciagtly, lub

2) zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzgledniajac rodzaj Tresci cyfrowej 1 cel, w
jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci 1 charakter Umowy o dostarczanie Tresci
cyfrowych, jezeli Umowa ta przewiduje dostarczanie Tresci cyfrowej jednorazowo lub
czesSciami.

Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez
Wiasciciela Platformy zgodnie z rozdz. VII ust. 9 powyzej, Wtasciciel Platformy nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa o dostarczanie Tresci
cyfrowych wynikajacy wytacznie z braku aktualizacji, jezeli:
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
1)

1) poinformowat Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

2) niezainstalowanie lub niewlasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z bledow w instrukc;ji
instalacji dostarczonej przez Wlasciciela Platformy.

Wiasciciel Platformy nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodno$ci Tresci cyfrowej z
Umowg o dostarczanie Tresci cyfrowych w zakresie, o ktérym mowa w rozdz. VII ust. 8 lub 9
powyzej, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy o dostarczanie Tresci
cyfrowych, zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Tresci cyfrowej odbiega od
wymogow zgodnosci z Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowych okre§lonych w rozdz. VII ust.
8 lub 9 powyzej oraz wyraznie i odr¢bnie zaakceptowal brak konkretnej cechy Tresci cyfrowe;.

W przypadku, gdy Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowych przewiduje dostarczanie Tresci
cyfrowej w sposob ciagly, Tres¢ cyfrowa musi pozostawaé zgodna z Umowa o dostarczanie
Treséci cyfrowych przez oznaczony w tej Umowie czas jej dostarczania.

Tres¢ cyfrowa Wtlasciciel Platformy dostarcza w najnowszej wersji dostgpnej w chwili
zawarcia Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych.

Wiasciciel Platformy ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Tresci cyfrowej dostarczane;
jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili ich dostarczenia 1 ujawnit si¢ w ciggu
dwoch lat od tej chwili. Domniemywa si¢, ze brak zgodnos$ci Tresci cyfrowej, ktory ujawnit si¢
przed uptywem roku od chwili dostarczenia Tresci cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia.

Wriasciciel Platformy nie moze powolywa¢ si¢ na uplyw terminu do stwierdzenia braku
zgodno$ci Tresci cyfrowej, o ktorej mowa w rozdz. VII ust. 14 powyzej, jezeli brak ten
podstepnie zatait.

Wiasciciel Platformy ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnos$ci Tresci cyfrowej dostarczanej
w sposob ciagly, ktory wystgpil lub ujawnit sie¢ w czasie, w ktorym zgodnie z Umowa o
dostarczanie TreSci cyfrowych miat by¢ dostarczany. Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci
Tresci cyfrowej wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie si¢ ujawnit.

Wiasciciel Platformy ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa o
dostarczanie Tre$ci cyfrowych w zakresie obowigzku dostarczania aktualizacji w catym okresie
wskazanym w rozdz. VII ust. 9 pkt 1) i 2) powyze;j.

Domniemania okreslone w VII ust. 14 i ust. 16 nie maja zastosowania, jezeli:

srodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o
ktérych Wtasciciel Platformy poinformowal Konsumenta w sposob jasny i zrozumiaty przed
zawarciem Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych,

2) Konsument, poinformowany w jasny i zrozumialy sposdb przed zawarciem Umowy o

dostarczanie Tresci cyfrowych o obowigzku wspotpracy z Wiascicielem Platformy w
rozsagdnym zakresie 1 przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie $rodkow
technicznych, w celu ustalenia czy brak zgodnos$ci Tresci cyfrowej z Umowa o dostarczanie
Tresci cyfrowych w odpowiednim czasie wynika z cech $rodowiska cyfrowego Konsumenta,
nie wykonuje tego obowiazku.



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Jezeli Tres¢ cyfrowa jest niezgoda z Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowych, Konsument
moze zada¢ od Wlasciciela Platformy doprowadzenia do zgodnos$ci Tresci cyfrowej z Umowa
o dostarczanie Tresci cyfrowych.

Wiasciciel Platformy moze odméwié¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowg o
dostarczanie Tresci cyfrowych, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa o
dostarczanie Tresci jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Wiasciciela
Platformy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Wtlasciciela Platformy uwzglednia si¢ wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg o
dostarczanie Tresci cyfrowych oraz warto$¢ Tresci cyfrowej zgodnej z Umowa o dostarczanie
Tresci cyfrowych.

Wtasciciel Platformy doprowadza Tres¢ cyfrowa do zgodnosci z Umowa o dostarczanie Tresci
cyfrowych w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej Wtasciciel Platformy zostat poinformowany
przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowych i bez
nadmiernych niedogodnos$ci dla Konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg
wykorzystywane.

Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowag o dostarczanie Tresci ponosi
Wiasciciel Platformy.

Jezeli Tre$¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowych, Konsument
moze ztozy¢ o$§wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnos$ci Tresci cyfrowej z Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowych jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw stosownie do pkt VII ust. 20 i ust. 21.

2) Wiasciciel Platformy nie doprowadzit Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowag o
dostarczanie Tresci cyfrowych zgodnie z rozdz. VII ust. 22 powyzej,

3) brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowych wystepuje nadal,
mimo ze Wlasciciel Platformy probowal doprowadzi¢ Tre$¢ cyfrowa do zgodnosci z
Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowych zgodnie z rozdz. VII ust. 19-23 powyzej,

4) brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowych jest na tyle
istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstapienie od Umowy o dostarczanie Tresci
cyfrowych bez uprzedniego skorzystania z prawa do zadania doprowadzenia do zgodnosci
Tresci cyfrowej z Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowych,

5) z os$wiadczenia Wiasciciela Platformy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, Ze nie doprowadzi
on Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowych w rozsadnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy o
dostarczanie Tresci cyfrowych, w jakiej warto$§¢ Tresci cyfrowej niezgodnej z Umowag o
dostarczanie Tres$ci cyfrowych pozostaje do wartosci Tresci cyfrowej zgodnej z Umowa o
dostarczanie Tresci cyfrowych.



26.

27.

28.

29.

30.

VIII.

IX.

Konsument nie moze odstagpi¢ od Umowy o dostarczanie TreSci cyfrowych, jezeli Tresci
cyfrowe sa dostarczane w zamian za zaplat¢ ceny, a brak zgodno$ci Tresci z Umowa o
dostarczanie Tresci cyfrowych jest nieistotny. Domniemywa sig¢, ze brak zgodnosci jest istotny,
a ciezar udowodnienia, ze jest inaczej, spoczywa na Wtascicielu Platformy.

Wiasciciel Platformy nie moze zada¢ zaptaty za czas, w ktorym Tre$¢ cyfrowa byta niezgodna
z Umowa, nawet jezeli przed odstgpieniem od Umowy Konsument z niej faktycznie korzystat.

Wiasciciel Platformy jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czgsci odpowiadajacej Tresci
cyfrowe] niezgodnej z Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowych oraz Tresci cyfrowej, ktorej
obowiazek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci
cyfrowych.

Wiasciciel Platformy ma obowiazek dokona¢ zwrotu Konsumentowi ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych lub obnizenia
ceny niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstapieniu lub obnizeniu ceny.

Wiasciciel Platformy dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapflaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu,
ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

OPINIE.

Uzytkownicy maja mozliwo$¢ zamieszczania na Platformie opinii na temat nabytych Tresci
cyfrowych, zard6wno pozytywnych jak i negatywnych. Wtasciciel Platformy - weryfikuje opinie
poprzez sprawdzenie czy opinie dodawane sg przez Uzytkownikdw, ktorzy faktycznie nabyli
Tresci cyfrowe tj. ztozyli Zamowienie za posrednictwem Platformy, a nastepnie Tres¢ cyfrowa
zostata doreczona. Wtasciciel Platformy jest uprawniona usung¢ opinie wylacznie w przypadku
negatywnej weryfikacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

REKLAMACJE.

. Uzytkownik ma prawo do wniesienia reklamacji. Reklamacja moze by¢ wniesiona za

posrednictwem dowolnej ze wskazanych Form kontaktu.

. Wiasciciel Platformy jest zobowiazany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Uzytkownika w

terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

. Jezeli Wiasciciel Platformy nie udzielit odpowiedzi w przedmiocie reklamacji, przyjmuje sie,

ze uznal reklamacje.

. Odpowiedz na reklamacj¢ Wtasciciel Platformy przekazuje na papierze lub na innym Trwatym

nosniku.

ODSTAPIENIE OD UMOWY O DOSTRACZANIE TRESCI CYFROWYCH.
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XI.

. Konsument, ktory zawart Umowg o dostarczanie Tresci cyfrowych, moze od niej odstapic¢ bez

podania przyczyny, sktadajac stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy.

. Jezeli Konsument ztozyt o§wiadczenie o odstapieniu zanim Wtasciciel Platformy przyjatl jego

oferte, oferta przestaje wigzac.

. Do zachowania niniejszego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

Uzytkownik Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru stanowigcego Zalacznik nr 1 do
Regulaminu. Skorzystanie przez Konsumenta z tego wzoru nie jest dla niego obowigzkowe.

. W przypadku odstgpienia od umowy, Wtasciciel Platformy zwraca Konsumentowi wszystkie

otrzymane platnosci, w tym koszty dostarczenia Tresci cyfrowej — o ile wystapity (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykly sposob dostawy Tresci cyfrowej), niezwlocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Wiasciciel Platformy zostat
poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od danej Umowy.

. W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych, Konsument jest

zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z tej Tresci cyfrowej 1 udost¢pniania jej osobom trzecim.

. Prawo odstgpienia od Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej nie przyshuguje Konsumentowi w

odniesieniu do Umoéw o dostarczanie Tresci cyfrowych, jezeli Wtasciciel Platformy rozpoczat
$wiadczenie za wyrazng i1 uprzednig zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Wiasciciel Platformy utraci
on prawo odstagpienia od zawartej Umowy o dostarczanie Tres$ci cyfrowych i przyjat to do
wiadomosci, a Wiasciciel Platformy przekazal Konsumentowi potwierdzenie zawarcia Umowy
o dostarczanie Tresci cyfrowych na Trwatym nos$niku.

NEWSLETTER.

. Usluga subskrypcji Newslettera $wiadczona jest przez Wtlasciciela Platformy na rzecz

Uzytkownikow lub osob niebedacych Uzytkownikami, ktoérzy dobrowolnie wyraza na to zgode.

. W celu aktywowania uslugi subskrypcji Newslettera, Uzytkownik lub osoba niebedaca

Uzytkownikiem musi posiada¢ urzadzenie z dostgpem do sieci Internet, zainstalowang i
zaktualizowang przegladarke internetowg oraz aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail).

. W celu zasubskrybowania Newslettera, Uzytkownik lub osoba niebedaca Uzytkownikiem

wykonuje nastgpujace czynnosci:

1) zamawia Newsletter poprzez interaktywny formularz poprzez podanie nastgpujacych
danych: imi¢ Uzytkownika i adres e-mail Uzytkownika,

2) aktywacja subskrypcji Newslettera nast¢puje z chwila [...].

Z chwilg aktywowania subskrypcji pomigedzy Wlascicielem Platformy a Uzytkownikiem
zostaje zawarta umowa o $wiadczeniu ustugi Newslettera na czas nieoznaczony.
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5. Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi Newslettera ze
skutkiem natychmiastowym poprzez dezaktywacje subskrypcji.

6. Dezaktywacja Newslettera wymaga aktywowania przycisku ,.Zrezygnuj” dostgpnego w
wiadomos¢ dostarczanej Uzytkownikowi w ramach ustugi Newslettera.

XII. ZMIANA REGULAMINU.
1. Wiasciciel Platformy moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z nastepujacych waznych powodow:

1) zmiany przepisow prawa majace bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu,
2) zmiany w Polityce prywatnosci,
3) natozenie okreslonych obowiazkéw przez organy panstwa,
4) zmiany cennika,
5) usprawnienie dziatania Platformy i1 obstugi Uzytkownikdow,
6) poprawa ochrony prywatnosci Uzytkownikow,
7) zapobieganie naduzyciom,
8) zmiany w zakresie $wiadczonych ustug, w tym wprowadzanie nowych,
9) wzgledy bezpieczenstwa,

10) zmiany technologiczne i1 funkcjonalne,

11) zmiany redakcyjne.

2. O kazdej zmianie Regulaminu Wtasciciel Platformy powiadomi Uzytkownikow droga mailowa
z prawem wypowiedzenia Umowy korzystania z Platformy w terminie 15 dni. Zmiany
Regulaminu wchodza w zycie z uplywem terminu wypowiedzenia. Do czasu wejécia w zycie
zmian w Regulaminie stosuje si¢ dotychczasowe postanowienia Regulaminu.

XIII. POSTANOWIENIA KONCOWE.
1. Polityka prywatnosci.

Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane zgodnie z Polityka Prywatnosci, ktéra
znajduje si¢ [...]. 2?? na stronie ginigina.pl w zawkladce polityka prywatnosci?

2. Pozasagdowe metody rozwigzania sporow.

1) Konsument ma mozliwosci skorzystania z alternatywnych w stosunku do postgpowania
sagdowego sposobow rozwigzywania sporéw (ADR), w szczegolnosci poprzez mediacje,
poprzez koncyliacje lub w ramach w ramach arbitrazu (sad polubowny). Lista instytucji, do
ktoérych Konsument moze si¢ zwroci€ o rozstrzygnigcie sporow w ramach ADR znajduje si¢
pod linkiem: https://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5.pl.html lub linkiem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2.
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2) Konsument moze rowniez skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen poprzez ztozenie swojej skargi za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostgpnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

3) Konsument moze réwniez uzyska¢ pomoc w sprawie swoich uprawnien zwracajac si¢ do
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich) lub korzystajac z informacji dostepnych na stronie
internetowe] Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w szczegolnosci
https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow.

Regulamin w wersji obowigzujacej od dnia [...] 2025 roku. mozemy zrobic od daty wczesniejszej?
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu — wzor o§wiadczenia o odstapieniu.

(miejscowosc), (data)

Adresat: Angelika Szymanska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Angelika
Szymanska, ul. Ogrodowa 48/54, 00-876 Warszawa, NIP: 5543012441, REGON:

524978757.

Konsument:

Niniejszym informuj¢ o moim odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych dotyczace;j

(informacje o Tresci cyfrowej) zawartej w dniu

roku oznaczonej jako

zamOwienie numer

(numer zamowienia).

Prosz¢ o zwrot ceny Tresci cyfrowej na

rachunek  bankowy o numerze*
/ w sposob, w jaki dokonano

platnosci za Tres$¢ cyfrowa™.

podpis Konsumenta

* niepotrzebne skresli¢
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